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摘要 : 【 目的】 新 媒体 技术 的 迅速 发 展 为 高 校 图 书馆 的 创新 和 服务 带 来 新 的 机 遇 和 和 挑战。 结合 新 媒体 的 特点 ， 对 高 


【方法 】 以 河北 工业 大 学 图 书馆 为 例 ， 运 用 问卷 调研 的 方式 ， 
采取 线 上 线 下 相 结 合 的 方法 面向 读者 开展 调研 。【 结果 】 高 校 图 书馆 在 新 媒体 服务 工作 方面 存在 新 媒体 平台 内 容 丰 
富 性 有 待 增强 、 平 台 与 读者 互动 的 有 效 性 不 足 、 不 同 新 媒体 之 间 缺 乏 有 效 的 融合 性 等 问题 。【 结论 ] 文章 提出 了 从 
丰富 平台 类 型 、 提 升平 台 互 动 的 有 效 性 、 建 立 校 际 新 媒体 平台 共享 机 制 3 个 方面 优化 高 校 图 书馆 新 媒体 服务 。 
关键 词 : 新 媒体 技术 ; 高 校 图 书馆 ; 新 媒体 服务 ; 新 媒体 平台 ; 调研 ”中 图 分 类 号 : G258.6 
DOI: 10.19483/j.cnki.11—4653/n.2023.04.017 
本 文 著录 格式 : 孔 哲 ， 柳 贝 贝 ， 张 媛 . 高 校 图 书馆 新 媒体 服务 现状 分 析 与 优化 建议 


文献 标识 码 : A 


以 河北 工业 大 学 图 书馆 为 例 


1. 高 校 图 书馆 新 媒体 服务 现状 
1.1 新 媒体 的 定义 与 类 型 

新 媒体 有 别 于 传统 媒体 ， 是 在 数字 媒体 技术 、 互 
联网 技术 和 即时 通信 技术 等 新 技术 支撑 下 出 现 的 数字 
媒体 形态 ， 主 要 包括 社交 类 媒体 、 移 动 客户 端 媒体 、 
即时 通信 工具 、 数 字 电视 、 数 字 杂 志和 电子 书 等 不 同 
的 媒体 形态 。 ”新 媒体 以 信息 传播 与 更 新 速度 快 、 成 
本 低 、 信 息 内 容 丰富 、 互 动 性 、 超 文本 组 织 、 交 互 性 、 
数字 化 、 检 索 方 便 等 特征 发 展 迅 速 。m 新 媒体 已 然 成 
为 社会 信息 化 的 产物 ， 人 们 获取 信息 的 渠道 也 更 加 广 
泛 ， 其 信息 传播 方式 正在 发 生 巨大 变化 。 

目前 , 常见 的 新 媒体 类 型 包含 社交 类 平台 ( 微 信 、 
微 博 、QQ、 贴 吧 等 ) 、 短 视频 平台 ( 拌 音 、 腾 讯 、 快 
手 等 ) 、 自 媒体 类 平台 ( 头条、 网易 号 、 搜 狐 号 等 ) ， 
以 及 问答 类 平台 ( 知 乎 、 天 涯 问答 、360 问答 等 ) 。 
1.2 新 媒体 服务 对 高 校 图 书馆 的 重要 性 

随 着 社会 的 快速 发 展 ， 读 者 对 高 校 图 书馆 的 服 
务 也 提出 了 更 加 信息 化 、 智 能 化 、 个 性 化 的 需求 ， 
同时 图 书馆 参与 学 校 人 才 培 养 的 传统 模式 需要 更 加 
与 时 俱 进 地 满足 高 校 多 样 化 的 育 人 需求 。 在 新 媒体 
崛起 的 时 代 ,， 高 校 图 书馆 可 以 充分 借助 新 媒体 优势 ， 
满足 当下 高 校 师 生 读者 碎片 化 、 个 性 化 阅读 和 及 时 
获取 资讯 的 需求 中， 也 可 优化 馆藏 资源 展示 形式 ， 引 
导读 者 阅读 ， 创 新 图 书馆 信息 服务 ， 以 及 参与 校园 


基金 项 目 : 本 文系 2022 年 河北 省 高 等 学 校 人 文 社会 科学 研究 项 目 


研究 ”( 项目 编 号 : SQ2022146 ) 研究 成 果 之 一 。 


人 才 培 养 的 模式 。 
1.3 高 校 图 书馆 新 媒体 服务 研究 现状 

近年 来 ,关于 国内 高 校 图 书馆 新 媒体 方面 的 研究 ， 
主要 集中 在 3 个 方面 : 

(1 ) 新 媒体 背景 下 高 校对 不 同类 型 专业 的 人 才 培 
养 模式 研究 。 李 铭 佳 "对 新 媒体 背景 下 的 视觉 传达 设 
计 人 才 培 养 现状 开展 调研 并 提出 其 培养 模式 的 新 方向 ; 
邓 丽 艳 ”提出 新 媒体 背景 下 高 校 新 闻 人 才 培 养 的 新 方 
式 ; 罗 小 燕 "通过 研究 高 校 广 告 人 才 培 养 中 的 教学 课 
程 体系 设置 、 校 企 合作 方式 ， 以 适应 新 媒体 时 代 发 展 
背景 下 的 广告 人 才 需 求 。( 2 ) 高 校 图 书馆 以 不 同 视角 、 
不 同形 式 服务 学 校 人 才 培 养 的 路 径 研 究 。 王 亚 莉 ”分 
析 了 新 媒体 环境 下 高 校 图 书馆 开展 数字 阅读 推广 的 优 
势 、 推 广 服务 方式 与 途径 ; 文 颖 ”重点 介绍 了 新 媒体 
环境 下 高 校 图 书馆 实现 文化 传承 与 创新 的 有 关 经 验 和 
思路 ; 张 玲玲 ”分 析 了 新 媒体 时 代 对 高 校 图 书馆 参考 
咨询 工作 带 来 的 挑战 ， 论 述 借 助 新 媒体 创新 参考 咨询 
服务 模式 。 (3 ) 图 书馆 新 媒体 服务 的 策略 性 研究 。 
宋 妆 艳 中 分析 了 公共 图 书馆 读者 服务 工作 中 存在 的 问 
题 ， 并 提出 了 新 媒体 背景 下 公共 图 书馆 读者 服务 的 创 
新 策略 ; 佟 文 君 " "通过 宏观 、 微 观 等 不 同 视角 亲 述 新 
媒体 在 图 书馆 服务 中 的 发 展 对 策 ; 叶 成 霞 "从 创新 服 
务 方式 、 丰 富 服务 资源 、 加 强 用 户 互 动 3 个 方面 探讨 
了 新 媒体 时 代 推 动 高 校 图 书馆 服务 转型 的 具体 路 径 。 


“新 媒体 背景 下 高 校 图 书馆 服务 学 校 人 才 培 养 的 策略 
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2. 高 校 图 书馆 新 媒体 服务 现状 调研 一 一 以 河北 工业 大 
学 图 书馆 为 例 

根据 研究 现状 ， 可 以 发 现 国内 学 者 对 高 校 图 书馆 
新 媒体 平台 服务 的 现状 调研 类 相关 研究 相对 较 少 。 基 
于 此 ， 本 文 以 河北 工业 大 学 图 书馆 为 例 开展 高 校 图 书 
馆 新 媒体 平台 服务 的 现状 调研 。 河 北 工业 大 学 图 书馆 
具有 智慧 数据 大 屏 、RFID 图 书 管理 系统 、 座 位 预约 系 
统 、 自 助 借 还 系统 等 智能 化 设备 ,不 断 拓 展 新 媒体 服务 ， 
创新 服务 理念 ,新 媒体 技术 的 应 用 也 具有 一 定 的 优势 ， 
相对 于 全 国 范围 内 的 高 校 图 书馆 具有 一 定 的 代表 性 。 

通过 本 次 对 新 媒体 平台 服务 现状 的 调研 ， 可 以 更 
加 科学 地 、 客 观 地 把 握 当 前 高 校 图 书馆 新 媒体 平台 服 
务 现状 ， 并 分 析 高 校 图 书馆 在 新 媒体 平台 服务 中 存在 
的 问题 和 新 媒体 服务 的 发 展 方向 ， 以 期 为 国内 高 校 图 
书馆 在 新 媒体 服务 工作 方面 提供 一 定 的 借鉴 。 
3. 调研 结果 分 析 

本 次 调研 在 借鉴 已 有 的 相关 研究 成 果 " 和 问卷 星 
“高 校 图 书馆 新 媒体 平台 服务 "的 有 关 问 卷 的 基础 上 ， 
对 此 次 问卷 进行 了 设计 。 问 卷 的 内 容 包含 读者 对 新 媒 
体 平 台 服务 的 主观 需求 度 、 新 媒体 平台 的 功能 建设 、 
新 媒体 平台 对 读者 学 习 的 参与 度 、 新 媒体 平台 的 服务 
内 容 等 。 笔 者 以 线 上 和 线 下 相 结合 的 方式 ， 面 向 读者 
发 放 调 研 问 卷 共 400 份 ， 回 收 有 效 问卷 378 份 。 

在 面向 读者 调研 时 ， 大 一 和 大 二 的 读者 占据 比例 
较 大 ， 占 比分 别 为 49.66% 和 37.64%。 大 三 、 大 四 和 
研究 生 ， 由 于 毕业 设计 、 实 习 等 原因 ， 参 与 调研 人 数 
较 少 。 虽然 会 在 一 定 程 度 上 有 所 阻碍 ， 但 并 不 会 影响 
调研 的 整体 信 效 度 。 
3.1 高 校 图 书馆 新 媒体 平台 服务 取得 的 进展 
3.1.1 读者 对 新 媒体 平台 的 认同 感 增强 

随 着 新 媒体 技术 的 迅速 发 展 ， 图 书馆 面向 读者 开 
通 各 种 服务 ,借助 新 媒体 平台 开展 的 服务 也 在 不 断 拓 
展 。 为 了 调研 高 校 图 书馆 读者 对 新 媒体 平台 服务 的 认 
可 度 ， 问 卷 设置 了 “您 是 通过 以 下 哪 种 情况 关注 图 书 
馆 新 媒体 平台 ? ”等 2 个 问题 , 调研 结果 如 表 1 所 示 。 

表 1 读者 对 新 媒体 平台 认同 感 的 调研 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


结果 显示 ， 有 54.24% 的 读者 是 主动 关注 图 书馆 开 
通 的 新 媒体 平台 , 有 23.73% 的 读者 是 临时 需求 的 关注 。 
在 对 新 媒体 平台 使 用 意愿 方面 则 有 32.2% 的 读者 非常 
愿意 使 用 图 书馆 新 媒体 平台 ，53.39% 的 读者 表示 比较 
愿意 使 用 ， 这 说 明 超过 一 半 的 读者 对 图 书馆 开通 的 新 
媒体 服务 平台 是 认可 的 ， 并 愿意 主动 去 使 用 新 媒体 平 
Es 


口 o 


3.1.2 新 媒体 平台 功能 不 断 完善 
为 了 调研 高 校 图 书馆 新 媒体 平台 在 服务 功能 
面 的 发 展 情况 ， 问 卷 设置 了 “您 认为 图 书馆 新 媒体 


平台 承担 了 哪些 功能 ”等 3 个 问题 ， 调 研 结果 如 表 2 
所 示 。 
表 2 新 媒体 平台 功能 建设 的 调研 
调研 问题 问题 选项 占 比 
A. 教育 引导 74.58% 
B. 知识 传播 77.97% 
C. 学 术 信 息 62.88% 
ei pa D. 阅读 活动 信息 77.12% 
E. 纸 质 资源 分 享 62.71% 
F. 电子 资源 分 享 59.49% 
G. 实践 平台 0.85% 
A. 非常 容易 上 手 33.90% 
| B. 比较 容易 上 手 52.54% 
0 C. 一 般 容易 上 手 7.63% 
D. 不 太 容易 上 手 4.24% 
E. 很 难 上 手 1.69% 
A. 很 快 能 找到 27.97% 
您 是 否 能 够 很 快 地 在 新 媒体 平 | _B. 比较 快 能 找到 54.24% 
台 上 找到 您 需要 内 容 ? C. 较 慢 才 能 找到 15.10% 
D. 很 慢 才能 找到 2.69% 


经 过 调研 发 现 , 图 书馆 在 不 断 地 建设 新 媒体 平台 ， 
丰富 平台 的 内 容 ， 有 超过 60% 的 读者 认为 图 书馆 新 媒 
体 平台 现在 承担 着 多 重 功能 ， 例 如 : 知识 传播 、 阅 读 
活动 、 教 育 引 导 、 学 术 信息 等 ， 有 52.54% 的 读者 认 
为 新 媒体 平台 在 使 用 上 比较 容易 上 手 ; 有 54.24% 的 读 
者 认为 能 够 比较 快 的 从 新 媒体 平台 上 找到 自己 所 需 的 


调研 问题 问题 选 I 
人 ee 站 一 | 。 学 习 内 容 ， 这 说 明 超过 一 半 的 读者 认为 在 使 用 新 媒体 
人 B 同学 推荐 a 平台 时 较为 便利 ， 同 时 新 媒体 平台 在 内 容 设置 方面 也 
况 关注 图 书馆 新 媒体 C. 主动 关注 54.24% 更 加 广泛 ， 指 向 性 也 更 明确 。 
平台 ? DD. 有 需求 临时 关注 23.73% 3.1.3 新 媒体 平台 对 人 才 培 养 的 参与 程度 提升 
E. 从 众 心理 1.69% 高 校 图 书馆 作为 高 校 育 人 的 重要 场所 ， 其 具有 人 
A. 非常 愿意 32.20% 才 培 养 的 职能 ， 为 了 调研 新 媒体 平台 在 人 才 培 养 方面 
eo B. 比较 原意 3330% 的 参与 度 ， 问 卷 设置 了 “您 认为 新 媒体 平台 对 您 的 学 
媒体 平台 吗 ? C. 一 般 怕 意 10.17% 习 生 活 是 否 产生 影响 ” ”等 3 个 问题 ， 调 研 结 果 如 表 
D. 比较 不 愿意 2.54% 3 所 示 。 
E. 非常 不 愿意 1.70% 
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表 3 新 媒体 平台 在 人 才 培 养 方面 的 调研 
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表 4 新 媒体 平台 内 容 设置 的 调研 


调研 问题 问题 选项 占 比 调研 问题 问题 选项 占 比 
A. 非常 愿意 38.14% A. 微 信 公众 号 88.98% 
您 是 否 愿意 在 B. 比较 愿意 50.85% B. 微 博 11.02% 
学 习 时 使 用 新 一 - 
C. 一 般 愿意 .08% 二- g 
媒体 学 习 平 般 尾 5.08% 代 通 常 通过 哪些 新 媒 C. 拌 音 23.73% 
站 立 - 1 A0, ~ 
台 ? D. 比较 不 诛 意 424% 体 平台 去 了 解 图 书馆 D. 官方 网 站 30.51% 
若 不 愿 0 动态 ? (多 选 ) 
EE. 非常 不 愿意 1.69% E. 馆 内 数字 电视 16.10% 
A. 有 很 大 的 正面 影响 ,获取 知识 途径 F.b 站 5.20% 
让 多 坦 . 36.44% 
变 多 ,提升 自 我 G. 其 他 平台 7.63% 
一 定 影响 ， 关 入 学 忆 A. 增加 原创 内 容 61.86% 
您 认为 新 媒体 | B- 有 a 49.15% Oe > 
平台 对 您 的 学 | B. 增加 学 术 讲座 内 容 51.69% 
汪 生 入 改革 人 | C 没有 什么 影响 ， 对 学 习 生活 没有 明 | ssw 您 觉得 图 书馆 新 媒体 | C. 增加 推广 阅读 内 容 6.39% 
en 显 的 帮助 人 we D. 提供 多 样 化 学 习 服务 55.93% 
面 有 待 加 强 ? ( 多 选 
> . 增加 与 专业 知识 相关 前 
D. 有 负面 影响 ， 需 减少 使 用 新 媒体 平 | (go A ee 相交 的 33.05% 
台 的 时 间 0 喜人 改作 合 
F. 其 他 4.24% 
您 参与 过 图 书 A. 做 过 相关 管理 工作 27.12% 
Re 3.2.2 新 媒体 平台 与 读者 互动 的 有 效 性 不 足 
各 新 媒体 的 过 | 作为 学 生 社团 参与 过 部 分 运营 工作 | 52.54% ee 二 过 
通过 调研 问卷 中 的 “您 是 否 参与 过 新 媒体 平台 开 
7 > > 和 > 二 7 6 、 
C. 没有 参与 过 相关 工作 20.34% 展 的 线 下 或 者 线 上 活动 ”“ 您 是 否 在 新 媒体 平台 留 过 


经 过 调研 发 现 ，50.85% 的 读者 比较 愿意 在 学 习 时 
使 用 图 书馆 的 新 媒体 平台 ,并 且 有 36.44% 的 读者 认为 
在 使 用 新 媒体 平台 时 ， 有 很 大 的 正面 影响 ， 可 以 提升 
自我 ， 有 49.15% 的 读者 认为 新 媒体 平台 对 自己 的 学 习 
生活 均 有 帮助 。 男 外 ， 在 调研 读者 是 否 参 与 过 新 媒体 
平台 的 相关 工作 时 ， 有 52.54% 的 读者 表示 作为 学 生 团 
队 参 与 过 部 分 运营 工作 。 越 来 越 多 的 读者 更 愿意 在 学 
习 时 使 用 新 媒体 平台 服务 ， 并 且 能 够 在 使 用 中 得 到 帮 
助 ， 这 说 明 图 书馆 在 不 断 地 运用 新 媒体 平台 参与 校园 
的 人 才 培 养 工作 。 

3.2 高 校 图 书馆 新 媒体 平台 服务 存在 的 问题 
3.2.1 新 媒体 平台 内 容 丰 富 性 有 待 增强 

高 校 图 书馆 新 媒体 平台 在 不 断 地 发 展 中 逐步 得 到 
完善 ， 但 仍 存在 一 些 问 题 。 在 调研 问题 “您 通常 通过 
哪些 新 媒体 平台 去 了 解 图 馆 动态 ”“ 您 觉得 图 书馆 新 
媒体 平台 内 容 在 哪些 方面 有 待 加 强 ” 中 ， 可 以 看 出 有 
88.98% 的 读者 选择 微 信 公众 号 平台 关注 了 解 图 书馆 动 
态 ， 有 30.5% 的 读者 选择 使 用 官方 网 站 了 人 解 关注 图 书 
馆 动态 , 而 选择 微 博 、 拌 音 等 其 他 平台 的 读者 则 很 少 。 
在 调研 新 媒体 平台 在 哪些 方面 需要 加 强 时 ， 有 61.86% 
和 55.93% 的 读 查 分 别 认为 图 书馆 新 媒体 平台 应 该 多 增 
加 原创 内 容 以 及 应 该 提供 较为 多 样 化 的 学 习 服 务 。 高 
校 图 书馆 的 新 媒体 平台 在 不 同 平台 上 的 内 容 分 布 不 够 
均匀 , 微 信 公 众 号 和 官方 网 站 的 关注 度 明 显 高 于 微 博 、 
抖 音 等 其 他 平台 。 在 平台 的 服务 内 容 方面 ， 学 习 服 务 
内 容 较为 单一 ， 专 业 学 术 讲座 内 容 不 够 丰富 。 
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言 ? 是否 得 到 回复 或 者 互动 ”两 个 问题 可 以 发 现 ， 仅 有 
25.59% 的 读者 经 常 参与 图 书馆 借助 新 媒体 平台 开展 的 活 
动 ,有 57.63% 的 读者 却 表示 需 根 据 活动 而 决定 是 否 参与 。 
在 新 媒体 平台 留言 方面 的 调研 ， 可 以 看 出 ， 有 61.03% 
的 读者 表示 在 新 媒体 留言 较 少 ， 而 且 自 己 的 留言 被 回复 
得 较 慢 ， 互 动 不 及 时 。 这 说 明 目 前 新 媒体 平台 与 读者 之 
间 的 互动 性 不 强 ， 开 展 的 相关 活动 针对 性 略 有 欠缺 ， 导 
致 了 新 媒体 平台 与 读者 的 互动 有 效 性 不 足 。 


表 5 读者 在 新 媒体 平台 参与 度 的 调研 


调研 问题 问题 选项 占 比 
A. 经 常 参加 25.59% 
您 是 否 参 与 过 新 媒 | B. 根 据 互 动 内 容 而 定 是 否 参加 | 57.64% 
体 平台 开展 的 线 下 Re 人 
或 者 线 上 活动 ? C. 不 怎么 参加 15.08% 
D. 不 关注 1.69% 
A. 经 常 留言 ， 

2 全 23.12% 

Reb cer 
台 留 过 言 ? 是 否 得 | ”B. 偶尔 留言 ， 回 复 较 慢 ， 61.03% 
到 回复 或 者 互动 ? 互动 不 及 时 ee 
C. 不 怎么 留言 ， 也 没有 互动 15.85% 


3.2.3 不 同 新 媒体 之 间 缺 乏 有 效 的 融合 性 

通过 调研 问题 “您 认为 图 书馆 应 该 如 何 更 好 地 利 
用 新 媒体 平台 开展 服务 ”中 可 以 发 现 ， 虽然 读者 在 提 
供 更 加 个 性 化 学 习 内 容 ， 使 用 更 加 丰富 的 多 媒体 表现 
形式 方面 都 有 需求 ， 但 是 有 65.25% 的 读者 认为 应 该 扩 
大 本 校 图 书馆 与 其 他 高 校 图 书馆 新 媒体 平台 之 间 的 融 
合 。 有 64.58% 的 读者 认为 应 当 建立 与 校 级 其 他 新 媒体 
平台 之 间 的 信息 共享 。 这 说 明 超过 一 半 的 读者 认为 图 
书馆 新 媒体 平台 在 与 其 他 不 同 高 校 图 书馆 新 媒体 平台 
之 间 的 融合 有 所 欠缺 ， 并 且 在 与 其 他 校内 新 媒体 平台 
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之 间 没 有 建立 有 效 的 信息 共享 机 制 。 
表 6 新 媒体 平台 服务 发 展 需求 的 调研 


调研 问题 问题 选项 占 比 
A. 提供 更 加 个 性 化 的 学 习 内 容 ， 0 
您 认为 图 书馆 应 该 精准 推广 学 习 内 容 
如 何 更 好 地 利用 新 B. 建立 互动 讨论 平台 45.76% 
媒体 平台 开展 服 C. 使 用 更 加 丰富 的 多 媒体 平台 表现 形式 24.38% 
务 ? (多 选 ) |D. 扩 大 与 其 他 高 校 图 书馆 新 媒体 之 间 的 融合 | 65.25% 
E. 建立 与 校 级 新 媒体 平台 之 间 的 信息 共享 | 64.58% 


4. 高 校 图 书馆 新 媒体 平台 服务 发 展 优化 建议 
4.1 丰富 平台 类 型 ， 打 造 新 媒 阵 地 

高 校 图 书馆 服务 的 读者 群体 主要 为 在 校 师 生 ， 服 务 
对 象 年 轻 化 ， 思 维 较为 活跃 ， 那 么 形式 单一 、 老 式 陈 旧 
的 内 容 便 难以 吸引 读者 对 新 媒体 平台 的 关注 ， 因 此 ， 要 
均衡 发 展 不 同 的 新 媒体 平台 。 目 前 ， 图 书馆 的 微 信 公 众 
平台 运营 相对 成 熟 ， 主 要 进行 通知 发 布 、 馆 藏 查询 、 电 
子 资源 使 用 、 座 位 预约 等 ， 可 以 作为 新 媒体 平台 服务 的 
核心 。 除 此 之 外 ， 还 要 大 力 丰 富 微 博 、 拌 音 、b 站 等 大 学 
生 和 常用 的 新 媒体 平台 ,根据 其 平台 的 特点 ， 有 和 针对 性 地 
进行 平台 建设 ， 以 读者 需求 为 基础 ， 添 加 个 性 化 学 习 服 
务 和 具有 专业 针对 性 的 学 术 讲座 服务 ， 创 作 发 布 不 同类 
型 作品 ， 增 添 原 创 内 容 的 占 比 和 以 读者 为 视角 的 趣味 性 
学 习 内 容 。 例 如 ， 在 拌 音 和 b 站 等 视频 类 新 媒体 平台 上 
定期 发 布 馆 内 资源 推荐 、 读 书 分 享 等 小 视频 作品 ， 适 当 
提高 图 书馆 服务 用 户 亲 和 度 ; 利用 微 博 进行 活动 、 讲 座 
直播 ， 上 传 录 播 回放 ， 为 读者 提供 深度 学 习 资 源 。 多 种 
新 媒体 平台 要 形成 交叉 呼应 ， 多 方位 传播 ， 令 读者 真正 
地 感受 到 新 媒体 平台 服务 对 其 学 习 产 生 帮 助 的 同时 ， 也 
使 得 图 书馆 借助 新 媒体 平台 真正 地 参与 校园 人 才 培 养 。 
4.2 ”加 强 运营 团队 建设 ， 提 升平 台 互 动 的 有 效 性 

在 调研 中 发 现 ， 高 校 图 书馆 新 媒体 平台 在 与 读者 
的 互动 中 有 效 性 不 足 。 这 说 明 图 书馆 在 新 媒体 平台 的 
运营 方面 有 欠缺 ， 缺 乏 专 门 的 工作 人 员 运 营 新 媒体 平 
台 。 因 此, 图 书馆 要 树立 新 媒体 思维 , 改善 运营 模式 ， 
制定 长 远 规 划 ， 培 养 和 储备 新 媒体 人 才 ， 选 拔 专业 对 
口 的 馆 员 作 为 新 媒体 平台 运营 的 团队 骨干 人 员 ， 定 期 
参加 专业 培训 ,不 断 学 习 最 新 的 新 媒体 技术 运用 方法 ， 
主动 到 其 他 高 校 图 书馆 调研 其 新 媒体 服务 情况 ， 互 相 
学 习 ， 取 长 补 短 。 另 外 ， 要 注重 学 生 社团 指导 ， 选 拔 
优秀 的 学 生 加 入 新 媒体 运营 团队 ， 从 读者 视角 参与 运 
营 ， 并 能 够 与 读者 建立 良好 的 沟通 桥梁 ， 按 时 更 新 平 
台 内 容 ， 保 持 账号 热度 和 关注 度 ， 及 时 回复 读者 ， 提 
高 读者 对 新 媒体 平台 的 兴趣 。 
4.3 协同 合作 ， 建 立 校 际 新 媒体 平台 共享 机 制 

高 校 图 书馆 在 新 媒体 平台 服务 上 不 能 单枪匹马 ,要 
在 提高 读者 参与 度 ， 增 强 与 读者 互动 交流 的 同时 ， 加 强 
与 校内 其 他 部 门 或 者 学 院 新 媒体 平台 的 协同 合作 ， 建 立 
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学 习 与 服务 的 共享 机 制 ， 在 全 校 范围 内 强化 新 媒体 服务 
参与 校园 的 人 才 培 养 ， 与 同 区 域内 的 外 校 图 书馆 建立 信 
息 共 享 平台 ， 进 一 步 拓展 自身 的 服务 范围 。 此 外 ， 要 适 
时 开展 调查 问卷 ， 倾 听 读 者 反馈 ， 定 期 开展 数据 挖掘 ， 
分 析 用 户 习 惯 ， 及 时 调整 新 媒体 服务 方式 、 内 容 ， 运 用 
好 新 媒体 这 一 关键 特点 。 通 过 读者 与 图 书馆 的 互动 、 读 
者 与 读者 的 互动 、 图 书馆 与 不 同学 院 的 互动 ， 逐 步 沉淀 
形成 “圈子 文化 ”, 将 新 媒体 完全 融入 图 书馆 的 服务 中 。 
结语 

本 文通 过 调研 分 析 ， 深 入 分 析 了 高 校 图 书馆 在 新 
媒体 服务 工作 方面 存在 的 不 足 ， 并 提出 未 来 工作 的 优 
化 建议 。 高 校 图 书馆 在 新 媒体 服务 方面 仍然 处 于 发 展 
阶段 ， 需 要 不 断 探 索 适 合 读者 的 服务 模式 ， 才 能 筑 牢 
高 校 育 人 阵地 ， 真 正 参与 高 校 的 人 才 培 养 。 唤 
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